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[image: image1.emf]АДМИНИСТРАЦИЯ ХОЛМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

26 июня 2015 года № 367
г. Холм

О проведении районного конкурса на звание «Лучший продавец»
В соответствии с муниципальной программой Холмского муниципального района «Развитие торговли в Холмском муниципальном районе на 2014-2016 годы», утвержденной постановлением Администрации района от 21.10.2013 №830 Администрация Холмского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Провести в июне-июле 2015 года районный конкурс среди продавцов Холмского муниципального района на звание «Лучший продавец».

2. Утвердить прилагаемое Положение о районном конкурсе «Лучший продавец».

3. Создать конкурсную комиссию по организации и подведению итогов районного конкурса среди продавцов на звание «Лучший продавец» и утвердить ее прилагаемый состав.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации района Т.А. Прокофьеву.

5. Опубликовать постановление в бюллетене «Вестник» и разместить на официальном сайте Администрации района.
	Глава 

муниципального района
	В.И. Саляев


Утверждено постановлением Администрации района

от 26.06.2015 №367
Положение о проведении районного конкурса на звание «ЛУЧШИЙ ПРОДАВЕЦ»

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет порядок организации и проведения районного конкурса среди работников отрасли торговли в номинациях 

- «Лучший продавец продовольственных товаров»;

- «Лучший продавец непродовольственных товаров»;

- «Лучший продавец сельской торговли».

1.1. Конкурс является профессиональным состязанием продавцов предприятий розничной торговли на звание «Лучший продавец» с целью выявления и поощрения, лучших по профессии работников, имеющих высокий профессиональный рейтинг, повышения значимости и престижа труда работников сферы торговли, формирования и совершенствования социально привлекательного позитивного имиджа современного продавца, привлечения внимания работодателей к необходимости обеспечения возможностей для повышения качества труда работников. 

2. Организаторы и участники конкурса

2.1. Организатором Конкурса является Администрация района в лице отдела по управлению муниципальным имуществом и экономике (далее отдел).

2.2. Участниками конкурса являются продавцы предприятий розничной торговли, осуществляющих свою деятельность на территории Холмского муниципального района, кроме федеральных и региональных сетей.

2.3. Стаж работы в сфере торговли участника конкурса должен составлять не менее 1 года.

3. Основные функции организатора конкурса и конкурсной комиссии

3.1. Отдел осуществляет следующий функции:

1) оповещение через СМИ о проведении конкурса, а также о начале приема заявок и его завершении;

2) сбор заявок на участие в конкурсе;

3) контроль за соблюдением порядка и сроков проведения конкурса;

4) оформление результатов конкурса;

3.2. Конкурсная комиссия по проведению районного конкурса «Лучший продавец» подводит итоги и определяет победителей конкурса.

4. Порядок проведения конкурса

4.1. Для участия в конкурсе, участники конкурса представляют в отдел следующие документы.

1) заявку на участие в конкурсе (Приложение 1)

2) характеристику с места работы, заверенную руководителем объекта торговли;

3) копия трудового договора.
4.2. Отдел осуществляет прием документов с 25 июня 2015 года по 10 июля 2015 года по адресу г. Холм, пл. Победы, д. 2, кабинет № 12. Документы, поступившие по истечению указанного срока, или представленные не в полном объеме, конкурсной комиссией не рассматриваются.

4.3. Конкурсная комиссия рассматривает заявки и конкурсные материалы в течение 5 дней со дня окончания приема документов и определяет лучшего из них, руководствуясь критериями в соответствии с пунктом 5.

4.4. Представители Конкурсной комиссии в составе не менее 3 человек (секретарь комиссии, 2 члена комиссии) в течение 5 дней со дня окончания приема документов выходят на место работы участника конкурса, где задают участнику конкурса вопросу по опросному листу (Приложение 2) и заполняют оценочный лист (Приложение 3)

5. Критерии оценки участия в конкурсе

5.1. Для определения победителей используются следующие критерии:

1) внешний вид продавца – 3 балла;

2) выкладка товара на рабочем месте – 5 баллов;

3) демонстрация профессиональных навыков: знание ассортимента, потребительских свойств товара, показателей качества и безопасности продаваемых товаров, знание условий реализации, проверка комплектности и количественных характеристик продаваемых товаров, оказание квалифицированной помощи при выборе товара – 3 балла;

4)профессионально-этические нормы поведения: вежливость, тактичность, внимательность, предупредительность – 4 балла.

5) Итоги проверки профессиональных знаний по опросному листу (Приложение 2).

6. Порядок подведения итогов конкурса

6.1. Подведение итогов конкурса осуществляется конкурсной комиссией в следующем порядке:

1) по каждому критерию, указанному в пункте 5.1. настоящего положения, присваивается количество баллов (Приложение 3);

2),количество баллов суммируется по всем критериям;

3) победителем признается участник конкурса, набравший наибольшую сумму баллов;

4) в случае, если два и более участника конкурса набрали одинаковое количество баллов, победитель определяется простым большинством голосов членов конкурсной комиссии и оформляется протоколом;
5) участники конкурса не ставшие победителями награждаются дипломами участника конкурса;
6) победители конкурса награждаются дипломами и денежным поощрением по следующим номинациям:

- «Лучший продавец продовольственных товаров» - 3000 рублей;

- «Лучший продавец непродовольственных товаров» - 3000 рублей;

- «Лучший продавец сельской торговли» - 3000 рублей.

Для проведении церемонии награждения победителей, израсходовать денежную сумму в размере 1000 рублей. 

7) проведение конкурса и его результаты освещаются в средствах массовой информации и на официальном сайте Холмского муниципального района www.holmadmin.net.
Приложение 1

к Положению о проведении районного 
конкурса на звание "Лучший продавец"
В конкурсную комиссию районного

конкурса "Лучший продавец"

ЗАЯВКА

на участие в районном конкурсе "Лучший продавец"

__________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, дата рождения)

_____________________________________________________________________________

(место работы (название, адрес магазина), занимаемая должность)

_____________________________________________________________________________

(телефон)

прошу включить меня в число участников районного конкурса "Лучший продавец "  в номинации __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Стаж работы в отрасли торговли_________________________________ лет.
С условиями конкурса ознакомлен(а) и согласован (а).

Приложение: _________ л.

_____________________                        ________________________ 
          (подпись)                                                    (расшифровка подписи)
«___»____________ 2015 года

Приложение  2
к Положению о проведении районного
 конкурса на звание "Лучший продавец"

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

(фамилия, имя, отчество продавца)

	№ п/п
	Вопрос 
	Вариант ответа
	Ответ

	1.
	Какие требования Вам имеет право предъявлять покупатель, обнаружив недостатки в купленном товаре?
	1) потребовать заменить товар на товар той же марки (модели, артикула) или же на товар другой марки с перерасчетом покупной цены;
	

	
	
	2) потребовать уменьшить цену за товар или устранить его недостатки за счет продавца;
	

	
	
	3) потребовать вернуть уплаченные деньги за некачественный товар;
	

	
	
	4) потребовать возместить убытки, понесенные в следствие приобретения некачественного товара.
	

	
	
	5) имеет право предъявить любое из вышеперечисленных требований
	

	2.
	Имеет ли вы право потребитель предъявлять требования продавцу, если кассовый или товарный чек утеряны?
	1) да
	

	
	
	2) нет
	

	
	
	3) да, если у вас есть возможность сослаться на свидетельские показания
	

	3.
	В какой форме предъявляются претензии продавцу?
	1) в устной форме
	

	
	
	2) в письменной форме
	

	
	
	3) в любой форме
	

	
	
	2) нет 
	

	4.
	Товар, на который установлен срок годности, должен быть передан покупателю
	1) с расчетом, что товар будет использован до истечения срока годности.
	

	
	
	2) не позднее последнего дня срока годности
	

	
	
	3) не позднее, чем за 1 месяц до истечения срока годности.
	

	
	
	4) все ответы правильные.
	

	5.
	Как должна храниться крупа и мука? (для продавцов продовольственных товаров)

	1) 1)в мешках на подтоварниках в штабелях на расстоянии до пола не менее 15 см.
	

	
	
	2) 2) в мешках на подтоварниках в штабелях на расстоянии до пола не менее 5 см.
	

	
	
	3) 3) в мешках на полу
	

	6. 
	Допускается ли оставлять ложки, лопатки в таре с творогом и сметаной? (для продавцов продовольственных товаров)

	4) 1) да
	

	
	
	5) 2) нет
	

	7.
	Имеет ли право покупатель вернуть товар надлежащего качества в течение 14 дней, если товар не подошел ему по расцветке? (для продавцов непродовольственных товаров)
	6) 1) да 
	

	
	
	7) 2) нет
	

	8.
	Имеете ли покупатель право предъявлять претензии продавцу по некачественному товару, если нарушена или утеряна упаковка товара? (для продавцов непродовольственных товаров)
	8) 1) да 
	

	
	
	9) 2) нет
	


	«______________» 2015 года
	________________________

подпись


Приложение  3
к Положению о проведении районного 
конкурса на звание "Лучший продавец"

ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ

_______________________________________________________

(ФИО продавца)

	№ п/п
	Критерий оценки
	Мах. оценка 
	Балл

	1.
	Внешний вид продавца
	3
	

	2.
	Выкладка товара на рабочем месте
	5
	

	3.
	Демонстрация профессиональных навыков: знание ассортимента, потребительских свойств товара, показателей качества и безопасности продаваемых товаров, знание условий реализации, проверка комплектности и количественных характеристик продаваемых товаров, оказание квалифицированной помощи при выборе товара
	3
	

	4.
	Профессионально-этические нормы поведения: вежливость, тактичность, внимательность, предупредительность
	4
	

	5.
	Итог опросного листа (Приложение 3)
	6
	

	
	ИТОГО
	21
	


Утверждён постановлением Администрации района

от 26.06.2015 №367
СОСТАВ 

конкурсной комиссии районного конкурса «Лучший продавец»
	Саляев Виталий Ильич
	- Глава Администрации Холмского муниципального района, председатель конкурсной комиссии;

	Прокофьева Татьяна Александровна
	- первый заместитель Главы Администрации района, заместитель председателя конкурсной комиссии;

	Чиркова Татьяна Васильевна
	- ведущий специалист отдела по управлению муниципальным имуществом и экономике Администрации района, секретарь конкурсной комиссии.

	Члены конкурсной комиссии:

	Асташкина Нина Васильевна
	- директор ООО «Росинка»;

	Гарайс Евгения Михайловна  
	- индивидуальный предприниматель;

	Иванов Виталий Владимирович
	- директор общества с ограниченной ответственностью «Аукцион»;

	Семёнов Павел Адамович
	- индивидуальный предприниматель.
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