СОГЛАШЕНИЕ № 1/11
О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МЕЖДУ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ХОЛМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА И МУНИЦИПАЛЬНЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ  ХОЛМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» 
г. Холм                                                                                                   « 08 » июля 2011 г.

Администрация Холмского муниципального района в лице Главы Холмского муниципального района Новгородской области Саляева Виталия Ильича, действующего на основании Устава Холмского муниципального района,

муниципальное бюджетное учреждение Холмского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»,в лице руководителя Шеляпиной Людмилы Валентиновны, действующего на основании Устава муниципального бюджетного учреждения Холмского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», 

далее именуемые «Стороны», в целях упрощения процедур получения физическими и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна», повышения удовлетворенности физических и юридических лиц качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на основании и во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1. Общие положения

1.1. Предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия Сторон по реализации предоставления  муниципальных услуг на базе муниципального бюджетного учреждения Холмского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ).

1.2. Перечень муниципальных услуг, предоставление которых будет осуществляться на базе МФЦ,  является неотъемлемой частью настоящего Соглашения (приложение 1).

1.3. Перечень административных процедур (действий), выполнение которых передается МФЦ, а также порядок информационного обмена  между Сторонами регулируется административными регламентами, являющимися неотъемлемой частью настоящего Соглашения (приложение 2).

1.4. При осуществлении взаимодействия Стороны настоящего Соглашения руководствуются следующими принципами:

строгое соблюдение действующего законодательства;

единый подход к предоставлению  муниципальных услуг на базе МФЦ;

синхронизация административных действий, осуществляемых Сторонами при предоставлении взаимосвязанных муниципальных услуг с целью повышения качества и сокращения сроков их предоставления;

соответствие требованиям стандартов качества предоставления муниципальных услуг;

нецелесообразность затребования у физического или юридического лица документов и информации, имеющейся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

взаимный обмен Сторонами информацией, справочными и аналитическими материалами по вопросам предоставления муниципальных услуг в рамках действующего законодательства;

соблюдение конфиденциальности персональных данных при предоставлении муниципальных услуг;

модернизация системы предоставления муниципальных услуг, в том числе на основе использования информационно-коммуникационных технологий;

невмешательство Сторон в исключительную компетенцию других органов государственной власти и органов местного самоуправления;

обязательность, безупречность и непрерывность исполнения достигнутых Сторонами договоренностей;

обеспечение безвозмездного для заявителей предоставления муниципальных услуг на базе МФЦ за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

1.5. Организация предоставления муниципальных услуг на базе МФЦ осуществляется следующими способами:

путем передачи МФЦ Администрацией Холмского муниципального района прав на исполнение отдельных функций по приему (выдаче) документов, информированию (консультированию) физических и юридических лиц по вопросам предоставления  муниципальных услуг на базе МФЦ на основании настоящего Соглашения;

путем взаимодействия МФЦ с Администрацией Холмского муниципального района. 

1.6. На базе МФЦ предоставляются только те муниципальные услуги, для которых утверждены соответствующие административные регламенты предоставления  муниципальных услуг.

2. Полномочия и обязательства Сторон

2.1. Администрация Холмского муниципального района:

2.1.1. определяет должностных лиц, ответственных за координацию взаимодействия по предоставлению муниципальных услуг на базе МФЦ;

2.1.2. утверждает нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность МФЦ, координирует работу по правовому обеспечению деятельности МФЦ;

2.1.3. оказывает содействие в решении споров, возникающих в процессе создания и деятельности МФЦ;

2.1.4. способствует в пределах своих полномочий созданию условий для функционирования МФЦ в соответствии с едиными требованиями;

2.1.5. содействует в проведении мероприятий, направленных на обучение и повышение квалификации сотрудников МФЦ;

2.1.6. вносит предложения по перечню  муниципальных услуг, которые будут предоставляться на базе МФЦ;

2.1.7. организует проведение мониторинга эффективности функционирования МФЦ и степени удовлетворенности физических и юридических лиц качеством предоставляемых муниципальных услуг;

2.1.8. финансирует деятельность МФЦ в пределах средств, предусмотренных в бюджете Холмского муниципального района на очередной финансовый год, а также за счет субсидий, предоставляемых в соответствии областным законом от 23.12.2008 № 454-ОЗ «О порядке предоставления и расходования субсидий бюджетам муниципальных районов и городского округа на реализацию мероприятий областной программы «Проведение административной реформы в Новгородской области в 2009-2011 годах» в части содержания многофункциональных центров предоставления услуг населению»;

2.1.9. принимает участие в установленном порядке в разработке  и утверждает административные регламенты предоставления муниципальных услуг;

2.1.10. назначает на должность и увольняет руководителя МФЦ;

2.1.11. организует в помещении МФЦ рабочие места, оснащенные техникой, необходимой для предоставления  муниципальных услуг;

2.1.12. информирует физических и юридических лиц о деятельности МФЦ;

2.1.13. информирует физических и юридических лиц о своей деятельности при предоставлении муниципальных услуг;
2.1.14. осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными регламентами предоставления муниципальных услуг, и принятия решений сотрудниками МФЦ путем проведения должностными лицами, ответственным за организацию работы МФЦ, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками МФЦ положений административного регламента МФЦ, административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, иных нормативных правовых актов;

2.1.15. рассматривает жалобы заявителей, чьи права и законные интересы, по их мнению, могли быть нарушены в ходе предоставления  муниципальной услуги (отказ в предоставлении услуги, необоснованное затягивание установленных соответствующим административным регламентом сроков предоставления услуги, а также действия (бездействие) и решения должностных лиц МФЦ, нарушающие требования к предоставлению услуги), в установленном порядке принимать по жалобе решение по существу всех поставленных вопросов и сообщать его подавшему ее лицу;

2.1.17. способствует оказанию иными организациями сопутствующих услуг в МФЦ.

            2.1.18. совместно с МФЦ в течение месяца после подписания настоящего Соглашения вносит изменения в утвержденные регламенты предоставления муниципальных услуг, указанных в пункте 1.2. настоящего Соглашения;

2.1.19. взаимодействует с организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальных услуг;

2.1.20. взаимодействует при приеме документов и передаче подготовленных результатов предоставления муниципальных услуг с уполномоченными сотрудниками МФЦ как с представителями получателей муниципальных услуг, в случае если такие полномочия оформлены в соответствии с действующим законодательством;

2.1.21. обеспечивает организацию обмена информацией с МФЦ, в том числе обмен информацией в электронном виде;

2.1.22. реализует административные процедуры и осуществляет административные действия в рамках предоставления муниципальных услуг;

2.1.23. готовит запрашиваемый заявителем документ либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с административными регламентами, другими нормативными правовыми актами, соглашениями;

2.1.24. передает подготовленный документ либо мотивированный отказ в МФЦ;

2.1.25. обеспечивает присутствие в МФЦ ответственных должностных лиц, если это необходимо для обеспечения взаимодействия с гражданами или юридическими лицами при предоставлении муниципальных услуг;

2.1.26. в установленном порядке передает уполномоченным сотрудникам МФЦ права на исполнение функций по приему и выдаче документов физических и юридических лиц при условии отсутствия ограничений в законодательстве Российской Федерации.

2.2. МФЦ:

2.2.1. осуществляет прием и выдачу документов физических и юридических лиц по предоставлению муниципальных услуг в рамках настоящего Соглашения;

2.2.2. создает для заявителей комфортные условия получения государственных и муниципальных услуг;

2.2.3. взаимодействует с Администрацией Холмского муниципального района в процессе предоставления муниципальных услуг;

2.2.4. обеспечивает выполнение требований стандарта качества предоставления муниципальных услуг;

2.2.5. обеспечивает единые требования в секторе информирования, секторе ожидания, секторе приема и выдачи документов при предоставлении муниципальных услуг;

2.2.6. информирует физических и юридических лиц о своей деятельности;

2.2.7. информирует физических и юридических лиц о деятельности органов местного самоуправления при предоставлении муниципальных услуг;

2.2.8. размещает информацию о порядке предоставления муниципальных услуг с использованием доступных средств информирования заявителей;

2.2.9. обеспечивает заявителям доступ к Единому порталу государственных и муниципальных услуг; 

2.2.10. обеспечивает соблюдение последовательности действий, определенных административными регламентами предоставления муниципальных услуг, и исполнение сотрудниками МФЦ положений административного регламента МФЦ, административных регламентов предоставления муниципальных услуг, иных нормативных правовых актов;

2.2.11. способствует оказанию иными организациями сопутствующих услуг;

2.2.12. обеспечивает информационный обмен данными между МФЦ и Администрацией Холмского муниципального района в предоставлении  муниципальных услуг;  

2.2.13. вносит предложения по перечню муниципальных услуг, которые планируется предоставлять на базе МФЦ;

2.2.14. заключает необходимые договоры по использованию имущества для предоставления муниципальных услуг;

2.2.15. формирует и предоставляет отчетность о деятельности МФЦ.

3. Порядок взаимодействия Сторон настоящего Соглашения

3.1. При взаимодействии Сторон при предоставлении муниципальных услуг конкретные административные действия, осуществляемые сотрудниками МФЦ в рамках административных процедур, порядок и сроки передачи документов, получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, получения документов, содержащих результат предоставления муниципальной услуги, устанавливаются административными регламентами предоставления муниципальных услуг.

3.2. Сотрудники МФЦ осуществляют консультирование о порядке предоставления муниципальных услуг, о правильности оформления физическими и юридическими лицами документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг, а также осуществляют предварительную запись физических и юридических лиц на прием документов на оказание муниципальных услуг.

4.
Порядок реализации настоящего Соглашения
4.1. Для реализации настоящего Соглашения Стороны проводят рабочие совещания, а также другие совместные мероприятия по предмету и вопросам реализации настоящего Соглашения.

4.2. Стороны обеспечивают взаимный обмен сведениями (информацией, справочными и аналитическими материалами) по вопросам предоставления муниципальных услуг на базе МФЦ. Взаимное предоставление сведений (информации, справочных и аналитических материалов) в рамках настоящего Соглашения осуществляется на безвозмездной основе с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации. Сведения (информация, справочные и аналитические материалы), а также порядок обмена ими должны способствовать надлежащему выполнению Сторонами своих обязательств.

4.3.
Спорные вопросы, возникающие в связи с реализацией настоящего Соглашения, Стороны разрешают путем консультаций.

5.
Заключительные положения
5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует бессрочно. По взаимному согласию Сторон в текст Соглашения могут вноситься изменения и дополнения. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

5.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них обязанностей в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5.3. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон, о чем необходимо письменно уведомить другие Стороны не позднее, чем за три месяца до дня его расторжения.

5.4. Настоящее Соглашение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6. Юридические адреса и реквизиты Сторон: 

	Администрация Холмского муниципального района
	Муниципальное бюджетное учреждение Холмского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Местонахождение: 175270, площадь Победы, дом 2, г. Холм, Новгородская область
	Местонахождение: 175270, улица Октябрьская, дом 51/2, г. Холм, Новгородская область

	Банковские реквизиты
	Банковские реквизиты

	ИНН 5317000344

КПП 531701001

ОГРН 1025301189253

ОКПО 04035107

ОКАТО 49247501000

л/с 03503006470 в Отделении по Холмскому району УФК по Новгородской области р/с 40204810500000000020 в ГРКЦ ГУ Банка России по Новгородской области БИК 044959001

	 ИНН 5317003458

КПП 531701001

ОГРН 1115332000552

ОКПО 90316729

ОКАТО 49247501000

л/с 03503Р08780 в Отделении по Холмскому району УФК по Новгородской области р/с 40204810500000000020 в ГРКЦ ГУ Банка России г. Великий Новгород БИК 044959001



	Глава Холмского 
муниципального района
_________________________ В.И.Саляев

	Руководитель МУ «МФЦ»
______________________Л.В.Шеляпина 


Приложение 1
к Соглашению от 08.07.2011года
Перечень муниципальных услуг, предоставление которых будет осуществляться на базе МФЦ
1) Прием заявлений  и предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;
2) Прием заявлений и выдача документов о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) Прием заявлений  и предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Холмского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду;

4) Прием заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков;
5) Прием заявлений  и выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей по земельным участкам, предоставленным Администрацией Холмского муниципального района в рамках исполнения полномочий;
6) Прием заявлений и выдача документов  о предоставлении в аренду (пользование) земельных участков, находящихся в государственной собственности до разграничения государственной собственности на землю или муниципальной собственности для индивидуального жилищного строительства;

7) Приём заявлений и выдача документов по оказанию муниципальной услуги «Оформление документов при передаче жилых помещений в собственность граждан ( приватизация);
8) Прием заявлений и выдача документов  о предоставлении земельных участков находящихся в  государственной собственности до  разграничения государственной  собственности  на землю или муниципальной собственности  для целей, не связанных со строительством (аренда);
9) Прием заявлений и выдача документов  о предоставлении земельных участков, на которых расположены объекты недвижимого имущества, находившиеся в собственности муниципального образования, а также земельных участков, предоставленных в соответствии с решением уполномоченного органа исполнительной власти муниципального образования, в собственность;
10) Прием заявлений и выдача документов  по предоставлению в аренду (пользование) земельных участков, находящихся в государственной собственности до разграничения государственной собственности на землю или муниципальной собственности для целей, связанных со  строительством (с предварительным согласованием места размещения объекта);
11) Прием заявлений и выдача документов  по оказанию муниципальной услуги «Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в государственной собственности до разграничения государственной собственности на землю или муниципальной собственности Холмского муниципального района, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности;
12) Прием заявлений и выдача выписок из реестра имущества Холмского муниципального района;
13) Прием заявлений и выдача документов  о приватизации зданий, строений, сооружений, помещений, находящихся в муниципальной собственности Холмского муниципального района;
14) Прием заявлений и выдача документов  по оказанию муниципальной услуги «Предоставление зданий, строений, сооружений, помещений, находящихся в собственности Холмского муниципального района Новгородской области в аренду посредством проведения аукциона;
15) Прием заявлений и выдача документов по оказанию муниципальной услуги « Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов);
16) Прием заявлений и выдача документов  по оказанию муниципальной услуги «Заключение договоров социального найма и договоров найма жилых помещений специализированного жилищного фонда;
17) Прием заявлений и выдача документов по оказанию муниципальной услуги «Признание жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания;
18) Прием заявлений и предоставление сведений о ранее приватизированном муниципальном имуществе;
19) Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;
20) Прием заявлений и предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
21) Прием документов и выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение  или нежилого помещения в жилое помещение;
22) Прием документов и выдача градостроительного плана земельного участка;
23) Прием документов и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства;
24) Прием заявлений и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию;
25) Прием заявлений и выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно  установленных вновь рекламных конструкций;
26) Прием заявлений и предоставление информации о присвоении и изменении нумерации жилых помещений на территории района;
27) Прием заявлений и выдача информации по оказанию муниципальной услуги «Организация приемки в эксплуатацию помещений, переведенных их жилых в нежилые, после перепланировки и переустройства;
28) Прием заявлений и выдача разрешений на право организации розничного рынка, т том числе ярмарок.
Приложение 2

к Соглашению от 08.07.2011года

Административные регламенты по оказанию государственных и муниципальных  услуг
